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ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 

મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 

સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. II-૬૪-૨૦૧૪-૧૫ 

 

અરજદાર:  શ્રી દલપતસ િંહ લાલસ િંહ ઝાલા 
 મ.ુ પો.: પનુાદરા, 
 તા. કપડવજં, જી. ખેડા, 
   

રજુઆત કરનાર:  દલપતસ િંહ લાલસ િંહ ઝાલા   
  

 ામાવાળા: નાયબ ઇજનેર 

 મધ્ય ગજુરાત વીજ કંપની લીમીટેડ, 

 પેટા-સવભાગીય કચેરી, કપડવજં (આર.ઇ. ી.). 
રજુઆત કરનાર: શ્રી આર.એમ.પટેલ,  નાયબ ઇજનેર, એમજીવી ીએલ, કપડવજં (આર.ઇ. ી.) 
પેટા-સવભાગીય કચેરી. 

 

તા. ૧૯.૦૯.૨૦૧૪ ના રોજ ગ્રાહકની તકરાર બાબતનો કે  ગ્રાહક તકરાર સનવારણ ફોરમ  મક્ષ્‍ 
 ાભંળ્યો.  જેમા ંફરરયાદી તરફે ફરરયાદી દલપતસ િંહ લાલસ િંહ ઝાલા જાત ેહાજર રહ્યા. જ્યારે  ામાવાળા 
એમ.જી.વી. ી.એલ. તરફે શ્રી આર. એમ. પટેલ, ડી.ઇ., કપડવજં (આરઇ ી)  બ-રડસવઝન હાજર રહ્યા. 

કે ની ટ ંકમા ંસવગત એવી છે કે,  

૧.  ફરરયાદી શ્રી દલપતસ િંહ લાલસ િંહ ઝાલા એ ( વે ન.ં ૩૭ પૈકી ખાતા ન.ં ૧૭૫ મ.ુપો. પનુાદરા, તા. 
કપડવજં, જી. ખેડા માટે)ખેતી સવષયક વીજ જોડાણ સવકલ્પ-K મા ંમેળવવા માટે તા. ૦૧.૦૧.૧૨ ના 
રોજ અરજી કરેલ.   

૨. ત્યારબાદ તા. ૦૯.૧૧.૧૩ ના રોજ તત્કાલ વીજ કનેક્શન માટે તબદીલ કર્ુું.  
૩.   કંપનીના સનયમ મજુબ  ખાતા નબંર અલગ હોય તો ડી.આઇ.એલ.આર. ની માપણી શીટની માગંણી 

કરવામા ંઆવેલ. 

૪.  ફરરયાદીએ ડી.આઇ.એલ.આર. ની માપણી શીટ રજ  કરેલ.  ફરરયાદીને એસ્ટીમેટ આપવામા ંઆવેલ.  

ફરરયાદીએ એસ્ટીમેટ મજુબ તે રકમ તા. ૧૯.૦૬.૧૪ ના રોજ ભરપાઇ કરેલ. 

૫. એસ્ટીમેટ ભયાા બાદ એમ.જી.વી. ી.એલ. ના ટી. ી. અને લાઇનનુ ં કામ પ  ણા કરેલ.  પરંત ુવીજ 

કનેક્શન આપેલ નરહિં. 
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૬.  ફરરયાદીને તા. ૦૭.૦૮.૧૪ નો પત્ર લખી જણાવવામા ંઆવેલ કે, માપણીશીટમા ંખાતા નબંર હાથથી 
લખવામા ંઆવેલ હોઇ વીજ કનેક્શન મળી શકે નહીં.  ખાતા નબંર કોમ્પ્‍ર્ટુરથી લખેલ હોય તો જ 

વીજ કનેક્શન મળી શકે.  

૭. ફરરયાદીએ જમીન માપણી અસિકારીનો  પંકા  કરતા તેઓએ જણાવેલ કે ખાતા નબંર હાથથી જ 

લખવામા ંઆવે છે.  કોમ્પ્‍ર્ટુરથી નહીં.  
  

આમ ફરરયાદને ઓરફ ના નીસત સવષયક બાબતન ેકારણ ેવીજ જોડાણ મળેલ નથી.  તેથી વીજ 

જોડાણ મેળવવા હાલના ફોરમ  મક્ષ માગંણી કરેલ છે.  

 રૂબરૂ સનુાવણી વખતે ફરરયાદીએ રજ આત કરેલ છે કે,  વે ન.ં ૩૭ પૈકી મા ંતેઓનો ખાતા ન.ં 

અલગ છે.  એમ.જ.વી. ી.એલ. ના એ માગં્યા મજુબ ના તમામ દસ્તાવેજો તેઓએ રજ  કયાા છે.  તેથી 
તત્કાલ વીજ કનેક્શન અપાવવા માટે સવનતંી કરેલ.  

  ામાવાળા તરફે શ્રી આર. એમ. પટેલે હાજર રહી રજ આત કરેલ છે કે ફરરયાદીએ તા. ૦૧.૦૧.૧૨ 

ના રોજ સવકલ્્‍પ-K અંતગાત ખેતીસવષયક વીજ જોડાણ મેળવા અરજી કરેલ.  ત્યારબાદ તા. ૦૯.૧૧.૧૩ ના 
રોજ તત્કાલમા ં તબરદલ કરેલ.  એમ.જી.વી. ી.એલ. તરફથી તા. ૧૮.૦૩.૧૪ ના રોજ ના પત્રથી 
ડી.આઇ.એલ.આર. ની માપણી શીટ ની માગંણી કરવામા ંઆવેલ.  ફરરયાદીની અરજી તમામ દસ્તાવેજ 

 ાથ ે બ-રડસવઝન મા ંતા. ૨૪.૦૩.૧૪ ના રોજ મોકલવામા ંઆવેલ. ફરરયાદીને એસ્ટીમેટ આપવામા ં
આવેલ.  તા. ૧૯.૦૬.૨૦૧૪ ના રોજ એસ્ટીમેટ મજુબની રકમ ભરપાઇ કરેલ.  ફરરયાદીએ ત્યારબાદ તા. 
૧૦.૦૭.૧૪ સિુીમા ંવીજ કનેક્શન રીલીઝ કરવા માટેની લાઇનનુ ંઅને ટી ીનુ ંકામ પ  ણા કરવામા ંઆવેલ.  

તા. ૩૧.૦૭.૧૪ ના રોજ રડસવઝન ઓરફ  તરફથી પત્ર મળેલ.  જેમા ં જણાવેલ કે, હાથથી લખેલ 

ડી.આઇ.એલ.આર. શીટ માન્ય નથી.  

 ફરરયાદીને તા. ૦૭.૦૮.૧૪ નો પત્ર લખી ફરરયાદીને ૧૦ રદવ મા ંકોમ્પ્‍ર્ટુર થી છાપેલ માપણી 
શીટ રજ  કરવા જણાવેલ.  જે રજ  કરવામા ં ફરરયાદી નીષ્‍ફળ નીવડેલ હોઇ વીજ કનેક્શન આપવામા ં
આવેલ નથી.   

 ફોરમના  ભ્યો સનુાવણી દરમ્યાન હાજર રહ્યા અને બને્ન પક્ષકારોને  ાભંળ્યા તથા રજ  કરવામા ં
આવેલ દસ્તાવેજોને ધ્યાનમા ંલીિા.  ડી.આઇ.એલ.આર. દ્વારા ફરરયાદીને હાથથી લખેલ ખાતા નબંર 

વાળી માપણી શીટ આપવામા ંઆવેલ છે.  એમ.જી.વી. ી.એલ. નાએ તે માપણી શીટ માન્ય રાખેલ નથી 
અન ેકોમ્પ્‍ર્ટુર થી લખેલ માપણી શીટનો આગ્રહ રાખેલ છે.  પરંત ુડી.આઇ.એલ.આર. કોઇક કારણ ર 

કોમ્પ્‍ર્ટુરથી લખેલ માપણી શીટ આપી શકતા ન હોય તો ગ્રાહકને વીજ કનકે્શનથી વચંચત રાખી શકાય 

નહીં.  જીલ્લા સનરીક્ષક; જમીન દફતર, ખેડાનાએ તા. ૩૦.૫.૧૪ ના રોજ એમ.જી.વી. ી.એલ. ને લખેલ 

પત્ર મજુબ તેઓની ઓરફ મા ંખાતા નબંર નીભાવવામા ંઆવતા ન હોવાથી તેઓ કોમ્પ્‍ર્ટુર થી ખાતા 
નબંર લખેલ માપણી શીટ આપી શકે નહીં. પરંત ુખાતા નબંર ક/અ ઉપરથી જાણી શકાય.  પરંત ુમાપણી 
શીટમા ંદશાાવી શકાય નહીં.  કારણકે તેઓની ઓરફ મા ં ખેડ ત ખાતાવહી નીભાવવામા ંઆવતી નથી.  
આમ, જ્યારે ડી.આઇ.એલ.આર. ની માપણી શીટમા ંકોમ્પ્‍ર્ટુરથી ખાતા નબંર લખી  આપી શકતા ન હોય 
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ત્યારે ગ્રાહક પા ેથી કોમ્પ્‍ર્ટુરથી લખેલ માપણી શીટનો આગ્રહ રાખી શકાય નહીં.  ફરરયાદીએ રજ  કરેલ 

૭/૧૨ ના ઉતારા, ૮-અ ના ઉતારા, મોજે- ગામ પનુાદરા, તા. કપડવજં, જી. ખેડા ના  વે ન.ં ૩૭ ના 
નકશાની નકલ,  વે ન.ં ૩૭ પૈકીની માપણીની નકલ (જેમા ંખાતા નબંર હાથથી લખવામા ંઆવેલ છે તે) 

મજુબ વીજ કનેક્શન આપી શકાય. ફરરયાદીએ રજ  કરેલ નકશો જોતા ચત ુીમા મજુબના અલગ ખાતા 
નબંરનો ખ્યાલ આવી જાય છે. 

 ફોરમના મતં્વય મજુબ ગ્રાહકે રજ  કરેલ  વે ન.ં ૩૭ પૈકી ખાતા ન.ં ૧૭૫ મ.ુ પનુાદરા, તા. 
કપડવજં, જી. ખેડાના જમીન માપણી શીટના (જેમા ં ખાતા નબંર હાથથી લખવામા ંઆવેલ છે તેના) 
આિારે કનેક્શન આપવાનો હુકમ કરવામા ંઆવે તો ન્યાયનુ ંહીત જળવાઇ રહશેે તેમ ઠરાવી નીચ ેમજુબ 

હુકમ કરવામા ંઆવે છે. 

 

 

હુકમ 

 એમ.જી.વી. ી.એલ.ને હુકમ કરવામા ંઆવે છે કે ફરરયાદી શ્રી દલપતસ િંહ લાલસ િંહ ઝાલાને  વે 

ન.ં ૩૭ પૈકી ખાતા ન.ં ૧૭૫, મ.ુપો. પનુાદરા, તા. કપડવજં, જી. ખેડા મકુામે વીજ જોડાણ આપવુ.ં 
 

  

 (એમ. એમ. મરાઠે)   (હષાા એ . ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 

   ટેકસનકલ મેમ્બર    ઇન્ડીપેન્ડન્ટ મેમ્બર      ચેરપર ન 

 
 

 

 આપન ે ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડારથી અ તંોષ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓરફ ર, ઇલકે્રી ીટી ઓમ્બડ મને્ટની ઓરફ , ગજુરાત 

ઇલકે્રી ીટી રેગ્ર્લુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્્‍ડ, આંબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆર ી નોટીરફકેશન ૨૦૧૫ 

ના નોટીરફકેશન ન.ં ૪ ના ચપે્‍ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડ મને્ટ  મક્ષ રજ આત કરી શકો છો.  
 

સવદ્યતુ લોકપાલ  મક્ષ રજ આત કરવાની કાયા પદ્ધસત: 

(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ રદવ ની અંદર સવદ્યતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 

(૨)  અરજી સવદ્યતુ લોકપાલની ઓરફ  ેમોકલવી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ  ામાવાળા પક્ષકારોન ેઆપવાની રહશે.ે  

(૩)  ફરરયાદીના નામ /  રનામા  ાથ ે હીવાળી લચેખત રજ આત કરવી.  
(૪)  રજ આત  ોગદંનામા  રહત હોવી જરૂરી છે.  

(૫)  ફોરમ  મક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમ ેકરેલ હકુમની ખરી નકલ ચબડાણ કરવાની રહશે.ે અરજી  ાથ ેખરાઇ ( ટીફાઇડ) કરેલ દસ્તાવજેો 
જોડવા જરૂરી છે.  

(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફરરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તનેા પરુાવા 
અરજી  ાથ ેચબડવાના રહશે.ે  

(૭)  દર ફરરયાદ કોઇ પણ  ક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટા , રીબ્ર્નુલ, આરબીરેટર, કે અન્ય કોઇ ઓથોરીટી  મક્ષ પડતર ન હોવી 
જોઇએ.  

(૮)  બિી જ રજ આતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવડતાના  દંભામા ંપરુતા અન ેવાજબી કારણો રની હોવી જોઇએ. 

(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથવા ગજુરાતી ભાષામા ંકરી શકાશ.ે  

 


